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Uvod - O ResMasteru

ResMaster byl vyvinut hoteliéry pro hoteliéry. Desitky tisic realizovanych rezervaci, provedenych od
roku 2005 pres nas systém, ndam umozZnilo optimalizovat jeho funkce a strukturu tak, aby nejlépe

kloubil naroky klientd a potfeby hoteliér(.

REZERVACNI SYSTEM

ResMaster funguje na stejném
principu jako velké OTA
systémy (napf. Booking.com).
Je to prostiedi, na které jste Vy
i Vasi klienti zvykli.

Zakladni LITE verze zcela
ZDARMA!

MoZnost napojeni na Va3
hotelovy systém.

"*._u:i

Il =—

WEBOVE STRANKY

Kvalitnf webové stranky jsou
zakladem pro (isp&3ny prodej
Vasich pokoja!

PIné responzivni a modernf
design.

Snadna sprava obsahu webu
(texty & fotografie).

DISTRIBUCE
(CHANNEL MANAGER)

Spravujte Vase ceny a
dostupné pokoje na jednom
misté.

MoZnost napojeni na vice neZ
300 prodejnich kanald.

Primy prodej pfes TripAvisor?
Nenf problém.

QP

@E

VERNOSTNi PROGRAM

Jak presvédcit hosty, aby se k
rezervovali a také se k Vam
vraceli? K tomu Vam pomiiZe
propracovany Vérnostni
program.

Napojeni databaze klientl na
Mailchimp (odesflanf
pravidelnych newslettera).

Specialni nabidky pouze pro
¢leny programu.

Vice informaci je k dispozici na webové strance: www.resmaster.eu



http://www.resmaster.eu/

Prihlaseni do Extranetu.

Do Extranetu se pfihlasite pomoci nasledujiciho odkazu:

e https://admin.resmaster.eu

ZAPOMMELI JSTE HESLO?

e Jazykova mutace
e Login: = Vase pfihlasovaci jméno
e Heslo: K prvnimu pfihlaseni obdrzite odkaz na V4s email na vytvoreni hesla. Heslo musi mit
alespont 7 znak( a obsahovat kombinaci pismen a Ccislic. V pfipadé, Ze heslo zapomenete,
kliknéte na odkaz ,, Zapomnéli jste heslo?“ — na Vas email obdrzite odkaz, kde si heslo mlzete
zménit. Pripadné kontaktujte technickou podporu:
o Telefon: +420 225 388 130
o Email: sam@resmaster.eu
o Pondéli—Patek (8:30 - 17:00)

Zména hesla
Heslo Ize kdykoliv zménit ve Vasem nastaveni:

Kliknéte na lkonu ,,0zubeného kolecka* (v pravém hornim rohu)
V sekci ,,Heslo” zadejte 2x nové heslo
3. Kliknéte za tlacitko ,,Zménit heslo” (v levém dolnim rohu)

. _ Pro Vase ubytovaci zafizeni m(iZete vytvofit vice pfistupd rliznych drovni. Napftiklad pro
zaméstnance pracujici na recepci muizete vytvofit pfistup, aby pouze vidéli rezervace a
nemohli ménit storno podminky.


mailto:sam@resmaster.eu

Zakladni informace - sekce Extranetu

Pro Vasi lepsi orientaci v extranetu jsme pfripravili nasledujici diagram, kde se co v extranetu nachazi.

Nastaveni hotelu Fotogalerie Ceny a dostupnost
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Nastaveni hotelu

Zakladni udaje
Obsahuje zdkladni informace o Vasem ubytovacim zafizeni. Véetné nastaveni mény ceniku a
nastaveni méstskych poplatkd.

V této Casti se také nahravaji

1) Podminky rezervace, které se zobrazuji v poslednim kroku rezervace
2) GDPR podminky
3) Obchodni podminky

Vypliite prosim Vasi platebni kartu
Kliknutim na tlaéitko "Rezervovat" nife, souhlasite s rezervaci v daném terminu, s cenou a s podminkami uvedenymi na této strance. I

1)

2) 3)

| | SOUHLASIM, s podml’nkam@vace

IDokonEenfm rezervace souhlasite s obchodnimi podminkami @ a se zpracovanim osobnich Gdajo @

4) Podminky Transferu

Kontaktni udaje
Zde vyplnite kontaktni Uidaje vcetné adresy Vaseho ubytovaciho zatizeni.

UzZivatelé
Pridani uZivatelU extranetu Vaseho ubytovaciho zafizeni.

Upozornéni: Z divodu bezpecnosti musi kazdy uZivatel, ktery ma mit pfistup do extranetu
mit své unikatni prihlasovaci Udaje! Na 1 emailovou adresu lze vytvofit pouze jednoho

uzivatele.

Pokoje

V sekci pokoje mlzZete upravovat stavajici pokoje nebo pridat pokoje nové.

~ AR _ Pokoje jsou v rezervaéni formulati razeny, dle fazeni pokojl v této sekci. Tudiz je dllezité
zvolit spravné fazeni v této sekci, aby se pokoje spravné zobrazily klientim Vasi webové

stranky.

1. Aktualizace exitujiciho typu pokoje:
e Staci kliknout na nazev pokoje
2. Pr¥idat novy pokoj
e Kliknéte na: ,pfidat novy pokoj“ (vyplnte veskeré informace a poté ulozit).
3. Smazat existujici pokoj
e Pomoci zaskrtavajiciho policka oznacte pokoj a poté kliknéte na ,Smazat vybrané“.

Zarizeni hotelu a popis
Zde si mlZete nastavit vybaveni hotelu — neni povinna polozka. Nutné mit vyplnéno v pfipadé, ze
byste méli zajem o napojeni marketingovych kampani pres TripAdvisor.



Storno & platebni podminky
Vytvéreni a editace podminek rezervace.

1. Nové Storno podminky:

a. Nazev (interni) — vlastni pojmenovani storno podminek
Storno podminky (kratka varianta)
Zkratka — zobrazi se v prehledu cen a dostupnosti
Garance

® o o T

Nastaveni — Special/NR — u cenovych kategorii na pfehledu cen a dostupnosti se Vam
zobrazi ikony pro lepsi orientaci

Stav

g. Poradi— ¢islo 1 by mély byt co nejvice flexibilni storno podminky. Naopak nejvyssi by
meély byt nejvice striktni podminky.

bl

h. Pocet dni pred check-inem pro bezplatné storno — zde nastavite, kolik dni pfed
pfijezdem, Ize rezervaci stornovat zdarma.
i. Typ poplatku —jaky storno poplatek je uctovan v pripadé pozdéjsiho storna (fixni
poplatek; cena 1.noci; nebo % z celkové ceny rezervace)
2. Editace — staci kliknout na nazev storno podminek.

Dopliikové sluzby
MoZnost nastaveni doplfikovych sluZzeb (napf.: DvoulGzkovy pokoj s Manzelskou posteli; Dvoullizkovy
pokoj s oddélenymi postelemi; Pfistylka; Parkovaci misto; Polopenze; atd.).

~ N _ Ceny pro jednotlivé doplfikové sluzby Ize nastavit odli$ng, dle typu pokoje. Céstku Ize uvést

za noc nebo za pobyt. Pokud ¢astka = 0 EUR/CZK/USD — v rezervaénim formulafi se zobrazi

Q text ZDARMA. Sluzby, které nemUze Vase ubytovaci zafizeni garantovat, ale chcete je mit

uvedené pouze formou poptdvky, by mély mit vedle ndzvu uvedenou poznamku (napf. v zavislosti na
obsazenosti).

Darky pro primé rezervace
Pokud si prejete podpofit pfimé rezervace muzete klientlim nabidnout néjaké specialni darky.
K darkGim Ize pfiradit i fotografii, aby to hosty naldkalo udélat rezervaci.



Promo kody
Mate specialni slevy pro vracejici se hosty nebo pro korporatni klienty? Nebo chcete ptilakat hosty
nové? At mate jakykoliv divod, zde muzete vytvofit libovolny pocet promo kdodd, po jejichz zadani
v rezervacnim formuldfi se cena u vybranych pokoji automaticky snizi o Vami zadanou hodnotu.

Termin pobytu

Proma kéd

REKAPITULACE REZERVACE:

Vybrany typ
pokoje, pocet

Vybrané déarky, doplfikové

sluzby a odmény

WELCOME

Prijezd Odjezd Promo kod
M 17.07.2018 % 18072018

Pocet noci: 1

VYBERTE TYP POKOJE:

Dvoultizkovy pokoj # #

100% predplatba

Penize se nevracej

1 08EUR / pokoj

POPIS POKOJE A VYBAVEN(

d -

Pti nastavovani promokédl mate na vybér celkem 3 moZnosti:

UPRAVIT

Automaticky — tento promokdd je automaticky vloZen v rezervacnim formulafi

Manualni — host musi tento promokdd zadat do rezervacniho formulare

Skryty — platnost skrytého promokddu Ize omezit, dle statu (IP) adresy odkud host rezervuje a
(nebo) zafizeni (PC, Tablet, Mobil) ze kterého se na Vas host diva. Klientovi se zobrazi nizsi
cena, ale nikde nevidi nazev promokddu.

Jak vytvofit promo kéd?

wvkwbhpe

Kliknéte na ,,Pfidat novy Promo Kod“
Promo kod = text, ktery musi potencialni host zadat, aby se mu zobrazila specidlni nabidka

Pozndmka — pouze interni pozndmka pro Vas

Zvolite % slevy

Vyberte, zda bude platit pro vsechny pokoje a cenové kategorie nebo mizZete specifikovat

pro konkrétni pokoje & ceny.

Zvolite termin, kdy je mozné rezervovat a Termin, kdy host musi odbydlet (platnost lze
omezit i na dny v tydnu — napfiklad bude platny pouze na dny v tydnu a ne na vikendové

pobyty)
Posledni krok je kliknuti na ,,Ulozit”



Promo kddy se nikdy navzajem nekombinuji — na stejné obdobi mizZete mit libovolny podet

promo kodd. Pokud chcete, aby kéd platil pro vSechny pokoje, tak musite zaskrtnout vsechny
typy pokoju.

Promo kéd

Poznamka

Pouze pro éleny

vérnostniho
programu

Sleva 10

Typ promo kédu

V&echny kategorie
pro viechny typy

pokojl

MoZné rezervovat v obdobi
Od: g Do
Termin pobytu
Od: g Do
PRIDAT DALSi TERMIN

Stav

DEMOHOTEL

Automatické

Skryté

Ano

Ne

Aktivni

Smazany

Ukazka nastaveni promo kédu

Manualni

%

Pouze vybrané dny v tydnu

EPo HEUt st

[ [o3

M Pa

M So

B Ne

VSechny

VYMAZAT PROVEDENE ZMENY ULOZIT A ZUSTAT NA STRANCE ULOZIT A VRATIT SE NA PREHLED



Rezervace bez karty

Umoznujete hostim rezervovat v nékterém obdobi bez nutnosti garance platebni kartou? Pokud ano,
tak zde mlzZete nastavit, v jakém obdobi kartu nemuseji zadavat. Nastaveni stejné jako u promo kédu
véetné mozZnosti vybrat pouze konkrétni dny v tydnu, kdy neni tfeba zadavat udaje o platebni karté.
Zaroven lze vybrat cenové kategorie pro které host Udaje o karté zadavat nemuseji.

Transfery
V sekci transfery miZete nastavit nabidku transfer( napf. z letisté/nadrazi. Na vybér mate 2 typy vozl

— osobni a minivan.

1) Nejdfive je tfeba nadefinovat seznam nastupu:

Piehled

= = - 4 A |
PRIDAT NOVE SMAZAT VYBRANE SEZNAM NASTUPU Hledat
[

Poradi 4 Nastup Stav Typ vozidla Cena - vméné ubytovaciho zafizeni
I e Letisté Aktivni Limuzina 25EUR
O |2 Letiste Aktivni Van 40EUR
= |3 Hlavni nadrazi Aktivni Limuzina 15 EUR
O 4 Hlavni nadrazi Aktivni Van 30EUR
Vytvofeni nastupu { ZPET

ENpTL ——
=] o

Nastup €esky Misto, kde bude host vyzvednut
Pofadi [ B x '
Stav Aktivni
Smazany
Pfehled < ZzpET

PRIDAT NOVE

Poradi Nastup Jazyky Stav
= (1 Letiste ™S Il Aktivni
0 2 Hlavni nadrazi ™ EET Il Aktivni



2) Poté Ize nadefinovat transfer.

Editace transferu

Nastup Letisté

Typ vozidla Limuzina
Van

Cena 35

Pofadi 2

Stav Aktivni

Smazany

Cena transferu je ve stejné méné, jako cenik hotelu.

¢ ZPET

' Pridat fotografii

EUR

NAHRAT NOVY SOUBOR SMAZAT

VYMAZAT PROVEDENE ZMENY ULOZIT A ZUSTAT NA STRANCE ULOZIT A VRATIT SE NA PREHLED

Potvrzeni rezervace/poptavky

Zde lze zménit logo ubytovaciho

zafizeni a nastavit text, ktery se zobrazuje na potvrzeni

rezervace/poptavky. Také mlzZete pridat QR napfiklad s informacemi, jak se k Vam host dostane.

VloZeni rezervacniho formulare na webové stranky

V extranetu si oteviete sekci ,Kéd pro vloZeni rezervacniho formuldfe na webové stranky

“«

Zde naleznete kddy, které je tfeba vlozit do webu Vaseho ubytovaciho zafizeni.

Vyplnite, na jakou stranku bude rezervacéni formulaf umistén:

URL na zatatek rezervace

https://www.demohotel cz

URL kde s nachazi razervacni formular

https://www.demohotel.cz

URL kde s& nachazi razervace transfaru

URL kde se nachazi storno rezervace

https://www.demohotel cz

Plus umistite tyto kody do Vaseho webu

1. Na misto, kam chceme vygenerovat rezervacni widget, umistime kdd:

<div class="with-reservation”>

<div id="reservation-widget”></div>

</div>




2. Na misto, kam chceme vygenerovat rezervacni formular s nabidkou pokojd, umistime kéd:

<div id="resext"></div>

3. Na misto, kam chceme vygenerovat formular pro dopravu, umistime kod:

<div id="reservation-transfer"></div>

4. Na misto, kam chceme vygenerovat formularF pro zruseni rezervace, umistime kod:

<div id="reservation-cancellation"></div>

5. CSS rozsifime o tento stylopis:
Hresext .rm-res-form--res_form-big .rm-res-form--res_form-big__rooms>.rm-res-form--res_left {

-webkit-box-flex: 20;
-ms-flex: inherit;
flex: inherit;

width: 100%;

}
Hresext a {

color: #333;
}

@media (max-width:767px) {
.with-reservation {width: 100%}

.with-reservation #reservation-widget {
position: relative;

transform: translateX(-50%);
margin-top: 66px;
left: 50%;

display: inline-block;
}



6. Do hlavicky webu mezi tagy <head>...</head> umistime nasledujici script a nastavime parametry dle
hotelu:
<script type="text/javascript">

window.resmasterSettings = {

hotelld: 'XXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXX',

reservationStartUrl: 'https://www.vasedomena.cz,

reservationUrl: 'https://www.vasedomena.cz/reservation’,

transferUrl: 'https://www.vasedomena.cz/transfer-reservation’,

cancellationUrl: 'https://www.vasedomena.cz/cancel-reservation',
|3

</script>

7. Do HTML kédu pred konec </body> umistit script:
<script src="https://reservation.resmaster.eu/dist/js/resmaster.js"></script>

<link href="https://reservation.resmaster.eu/dist/css/resmaster.css" rel="stylesheet">
<script>
resmaster.setLanguage('{Slanguage}');

resmaster.renderReservationStart('reservation-widget', false); // false pro vertikalni, true pro
horizontalni verzi formulare

resmaster.renderReservation('resext');
resmaster.renderTransfer('reservation-transfer');
resmaster.renderCancellation('reservation-cancellation');

</script>

Fotogalerie
V této sekci mizete pridavat/odebirat fotografie Vaseho ubytovaciho zafizeni + uréujete poradi
fotografii.



1. Pfidani fotografie — kliknéte na ,,Pfidat nové“ (otevie se nové okno) — vyberete, kde se
fotografie nachazi ve Vasem pocitac. Dale mlzete:
a. Zvolit poradi nové fotografie
b. Vyplnit popis fotografie (jazykovou mutaci zménite kliknutim na vlajku ptislusného
jazyka).
Vybrat kategorii* (pfipadné vytvorit Kategorii novou)

o

d. Priradit fotografii ke konkrétnimu typu pokoje
Jakmile je vSe, jak si prejete, tak staci kliknout na ,,UloZit*

o

Fotogalerie

PRIDAT NOVE

Viechny fotografie Interiér Pokoje Exteriér

i Ew r - .\. ./. ey & w " - .\. ./. & w r - .\.
[ Dwouluzkowypokej | | Trluzkovypokoj | [ Jednoluzkowy pokoj )
AN "

., A ey




Editace fotografie £ ZPeET

n Varianta 1. - editace fofograﬁe
l
J

Popis Eesky
: - EE = ll Il oo o

Dvoulzkovy pokoj

l
\

r

Zatazeno v kategorii

Vytvolit novou kategorii

Typ pokoje

DvouliZkovy pokoj Dvoulizzkovy pokoj SUPERIOR Apartma
Jednol(iZkovy pokoj

Zde je mozné zadat popis fotografie a prifadit k typu pokoje

n Varianta 2. - smazani fotografie

r X ZAVRIT

Odstranit tuto fotografii?

ODSTRANIT

2. Smazani fotografie — namirte kurzor mysi na fotografii, kterou si prejete smazat a kliknéte na
cerveny krizek. Vyskoci nové okno, kde vymazani fotografie potvrdite nebo zrusite. (varianta
2. vyse)

3. Zména popisu/kategorie — namifte kurzor mysi na fotografii a kliknéte na modrou , tuzku”
(varianta 1. vyse)

4. Zména poradi — staci namifit kurzor mysi na fotografii, kterou si pfejete presunout. Fotografii
,chytite” a pfesunete na pozadované misto.

N
~
= Kvali optimalizaci nacitani procesu rezervace doporucujeme fotografie o maximalni
velikosti 1920 x 1280 pixel.

Ceny a dostupnost
Na této strance nastavujete ceny a dostupné pokoje. Navic je zde moZné zménit storno podminky na
néjaké obdobi. (Storno podminky musi byt jiz nadefinované, dle sekce Storno & platebni podminky)



v
Prehled
Prehled cen a dostupnosti

17072018 f4 06.08.2018 {4

Ut St Ct Pa So Ne Po Ut St Ct Pa So Ne Po Ut St Ct Pd So Ne
17.07.2018 1807.2016 19.07.2018 20.07.2016 2107.2018 22.07.2018 |2307.2018 24.07.2018 |2507.2018 2607.2015 27.07.2016 2807.2018 29.07.2018 3007.2018 3107.2018 01.08.2018 02082018 03.08.2015 04.08.2018 050t

NN N U U : N D N

Pocet dostupnych pokojt 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1] 5 7 7 7 7 7 7 7

e lrd | | | | | | | | wew | | | [ | [ | |

v ¢ | ] ] O N S S S I B
A/ Na pfehledu vidite dostupné pokoje a jaké cenové kategorie mate oteviené. Zakladni

prehled se otevie na 21 dni od aktualniho data. Nahled si samoziejmé muizZete upravit
pomoci filtru v levém hornim rohu. Modry posuvnik slouzi posunu vybranych termin(.

17072018 R 06082018 &

Na prehledu je mozné provést veskeré Upravy — vhodné pro drobné Upravy. Pokud potiebujete
upravit vice terminll najednou nebo delsi obdobi, tak je vhodnéjsi postupovat dle navodi v dalsich

sekci manualu.

1) Zména poctu pokoji — jednoduse prepisete pocet dostupnych pokojl a kliknete na tlacitko
,uloZit zmény“ (pokud date 0, tak se prodej uzavie)
2) Uzavieni prodeje
a. Cely pokoj — na urovni pokoje kliknéte na zelené pole (zCervena cely pokoj) a poté
tlacitko ,uloZit zmény“

Pfed Po

Ut St Ut St
17.07.2018  18.07.2018 17.07.2018 | 18.07.2018

Dvoullizkovy pokoj Dvoultizkovy pokoj

Poéet dostupnych pokojii Poéet dostupnych pokojii

Standardni nabidka P Standardni nabidka P

Non - refundable = @ Non - refundable = @

Minimum 3 noci (c] Minimum 3 noci ®

VEasna rezervace lofc)

A A A A

Véasnarezervace [€1(8
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b.

Dvouliizkovy pokoj

Poéet dostupnych pokojl

N N

7 7
Standardninabidka [P < - Standardni nabidka [P < -
Non - refundable olc] i - Mon - refundable olc i -
Minimum 3 noci (c) i “ Minimum 3 noci C) i “
Véasnarezervace @M@ ¢ - Veasnarezervace @@ < -

Pouze nékteré cenové kategorie — kliknéte pouze na zelené pole pro danou cenovou
kategorii a datum a poté tlacitko ,ulozit zmény“ (zCervenaji pouze pole v dané
cenové kategorii, kde bude pokoj uzavien)

Pred

Ut St
17.07.2018 | 18.07.2018

Po

Ut St
17.07.2018 |18.07.2018

Dvouliizkovy pokoj

Poéet dostupnych pokoji

3) Zména ceny, nastavéni omezeni — abyste mohli provést tyto zmény, tak je treba kliknout na
nazev pokoje. Pro zvétSeni tabulky kliknéte na tlacitko

W ZOBRAZIT VICE

Poté miZete zménit cenu a nastavit dalsi omezeni, napf. minimalni délka pobytu atp. Zménu

je mozné provést pro 1 nebo vice kategorii najednou. Pouze je tfeba vSe na konci Uprav

ulozit.

Pred Po
Standardni nabidka P Standardni nabidka [P
Cena 120 120 120 Cena 120 120 120
Minimalni délka pobytu 2 2 Minimalni délka pobytu 2 2
Maximalni délka pobytu Maximalni délka pobytu
Storno podminky S g S Storno podminky S S S

Uzavieno k pfijezdu
Uzavieno k odjezdu
Otevieno do

Uzavieno do

Uzavieno k prijezdu
Uzavieno k odjezdu
Otevieno do

Uzavieno do

Upozornéni: Upravovat mlzZete pouze hodnoty, které se automaticky nepocitaji/neprebiraji
z jiné cenové kategorie!
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Zména ceny

Zména ceny
17072018 @& 31082018 @
Dny v tydnu
Po_ Ut_ St_ Gt Pa_ So_ Ne_ Véechny dny v tydnu
Cenova kategorie Pokoj
Standardni nabidka WVaechny DvouliZkovy pokoj TiilGZkovy pokoj JednoliZkovy pokoj
Vaechny
Cena za pokoj 100 EUR

ULOZIT A ZUSTAT NA STRANCE ULOZIT A VRATIT SE NA PREHLED

1) Vyberte termin, v jaké si prejete zménit cenu

2) Prejete si zménit cenu pro konkrétni dny v tydnu nebo vSechny dny?

3) Jakou cenovou kategorii (v pfikladu je mozna pouze Standardni nabidka, jelikoZ ostatni se
pocitaji automaticky)

4) Typ pokoje

5) Novacena

6) Ulozit

Zména stravovani

Zména stravovani

= ZOBRAZIT
Vychozi typ stravovani
Pouze ubytovani I

Dny v tydnu

Po_ Ut_ St_ Ct_ Pa_ So_ Ne_ Vechny dny v tydnu

Pokoj

DvouliZkovy pokoj TrildZkovy pokoj JednoliZkovy pokej Wechny

Typ pokoje snidané polopenze plna penze all inclusive
Dvoultzkovy pokoj 10 20 30 50
Trilizkovy pokoj 15 30 50 75
Jednoliizkovy pokoj 5 10 15 25

ULOZIT A ZOSTAT NA STRANCE ULOZIT A VRATIT SE NA PREHLED

1) Vyberte termin

2) Zvolte vychozi typ stravovani (napf. prejete si nabizet v zakladu pouze ubytovani a pobyt se
snidani za ptiplatek, tak zvolite Pouze ubytovani)

3) Zvolte zda je pfiplatek stejny pro vsechny dny v tydnu

4) Stejné stravovani mozné pro viechny typy pokoja?

5) Zvolte si ptiplatky (uvadi se v méné ceniku)



6) Pokud mate napfiklad snidani v cené, tak vyberte jako vychozi typ Snidané a cena 0 — bude
zobrazeno v 2. kroku rezervace:

VYBERTE TYP POKOJE:

DVOUMERDW pOij i' POPIS POKOJE & VYBAVENI

100% predplatba
Penize se nevrace 5‘4-00EUR / pokoj 0
ZDARMA zruseni rezervace 60.00EUR / pokoj 0 '
I snidané Zdarma v l
~ s ~ s =
Otevieni / zavieni pokoje
Otevieni / zavieni pokoje
17.07.2018 p4 06082018 Py
Dny v tydnu
Po_ Ot St Ct_ Pa_ So_ Ne_ [ V3echny dny v tydnu
Cenova kategorie Pokoj
Standardni nabidka Non - refundable Minimum 3 noci Dvoultizkovy pekoj Trilazkovy poko] Jednoldzkovy pokoj
VEasna rezervace VEechny VEechny

Akce k provedeni
Oteviit

Zaviit

ULOZIT A ZUSTAT NA STRANCE ULOZIT A VRATIT SE NA PREHLED

1) Vyberte termin

2) Zvolte dny v tydnu

3) Jakou cenovou kategorii si pfejete otevrit/zavrit
4) Typ pokoje

5) Otevfit nebo zavrit a kliknéte na uloZit



Zména dostupnych pokoji

Zména dostupnych pokoju

17.07.2018 06.08.2018

Dny v tydnu

Po_ Ut_ St_ Pa_ So_

Pokoj
DvouldZkovy pokoj TrildZkovy pokoj

Véechny

1) Zména poctu pokojl na delSi obdobi

a. Termin
b. Dnyvtydnu
c. Pokoje

d. Pocet pokoju a ulozit

Ne_ VSechny dny v tydnu

Poéet dostupnych pokoji

Jednol(Zkovy pokoj Minimum: Q

2) Pouze Uprava poctu pokojli v tabulce (pouze prepiSete jednotlivé hodnoty a uloZite)

Ut St C

17.07.2018 | 18.07.2013
Dvoullizkovy pokoj 7 7
Trilizkovy pokoj 1 1
Jednoltzkovy pokoj 5 5

Nastaveni omezeni

Nastaveni omezeni

14.09.2018 04.10.2018
Omezeni
Minimalni délka pobytu® Uzavieno k piijezdu
Maximalni délka pobytu” Uzavfeno k odjezdu
Dny v tydnu
Po Ot St Ct P So Ne

Cenova kategorie Pokoj

Standardni Nabidka Minimum 3 noci VEasna rezervace

Non-refundable VEechny

t Pa S50 MNe
19.07.2018 |20.07.2015 2107.2018 2207.2018
7 7 7 7
1 1 1 1
] ] ] ]

Otevieno do”

Uzavieno do”

VSechny dny v tydnu

DvoulliZkovy pokoj Apartmé

SUPERIOR

Dvoul(iZkovy pokoj
JednolliZkovy pokoj

Viechny

ULOZIT A ZOSTAT NA STRANCE ULOZIT A VRATIT SE NA PREHLED



Zvolte termin

Jaky typ omezeni si prejete nastavit
Dny v tydnu

Cenovou/é kategorie

Typ pokoje a ulozte.

Cenové hladiny (kategorie)

Na prehledu vidite, jaké cenové kategorie mate nadefinované (véetné hodnot, které jste zvolil jako

defaultni pro danou kategorii).

Prehled

PRIDAT NOVE

ooo o

Nazev

Standardni Nabidka

Minimum 3 noc
VEasnd rezervace

fundable

Urovei Vypocet ceny Storno pedminky Min. délka pobytu Max. délka pobytu Otevieno do Zavieno od

-]

Qe

Pro pfidani nové kategorie kliknéte na pridat nové a:

[E

H W N
—_ T = —= —

Ul

7)

Zvolte nazev nové cenové kategorie
Zkraceny nazev (pouze 5 znaku)
Poradi
Pro jaky typ pokoje
Vypocet ceny
a. Automaticky — mUzZete navazat na jiZ existujici cenovou kategorii a zvolit o jakou
Castku nebo o kolik % bude nova kategorie levné;jsi/drazsi
b. Manualni — cenu nastavujete manualné
Storno podminky — pokud jste zvolili Automaticky vypocet ceny, tak si vyberete bud, Ze se
storno podminky prebiraji od Parent rate (hlavni kategorie) nebo si vyberete jiné storno
podminky.
Defaultni omezeni pobytu

Storno podminky
V této sekci mizZete zménit defaultné nastavené Storno podminky na urcité obdobi:

Poradi

-~



Zmeéna storno podminek

15092018 gy 05102018 £
Dny v tydnu
Po Ut St Ct Pa So Ne Vsechny dny v tydnu

Cenova kategorie Pokoj
Standardni Minimum 3 V¢asna DvoultzZkovy Dvoultzkovy Apartma
Nabidka noci rezervace pokoj pokoj Jednoltizkovy
Non- V3echny SUPERIOR pokoj
refundable

Vsechny

Storno podminky
BAR Non-

refundable

(O]

Rezervace
Zalozka rezervace obsahuje veskeré informace o objednanych Rezervacich a transferech. Tato zalozka
obsahuje citliva data klientl — méjte na paméti bezpecnost.

Rezervace
V zéloZce rezervace vidite kompletni prehled rezervaci pro Vase ubytovaci zafizeni. Rezervace Ize
filtrovat rlznymi zpUsoby:

1. Status rezervace — Aktivni/Zru$ena/Smazana
Datum — Pfijezdu/Odjezdu/Rezervace
Hledani: (muZete libovolné zadat napf. Jméno hosta)

N Jak ziskat detaily rezervace? — Staci kliknout na jméno hosta — veskeré detaily se Vam
zobrazi v novém okné.

Pokud potrebujete pracovat s rezervacemi mimo ResMaster, tak si mlzete stahnout Vami vybrany
seznam ve formatu xIs. (Microsoft Excel).

Transfery
V zéloZce transfery vidite kompletni prehled transfer( pro Vase ubytovaci zatizeni. Transfery Ize

filtrovat rlznymi zpUsoby:



1. Status transferu — Aktivni/Zruseny/Smazany
2. Datum — Objednani/Uskute¢néni
3. Hledani: (mUZete libovolné zadat napf. Jméno hosta)

Konektivita

Tato sekce zahrnuje mozna napojeni na prodejni kanaly, systémy pro spravu rezervaci, Facebook a
dalsi. V kazdé sekci mizZete odeslat poZzadavek o pfipojeni. Po zpfistupnéni Konektivity je treba
nastavit danou konektivitu.

OTA's
Zde je tfeba namapovat typy pokoji & cenové kategorie.

OTA's

Booking Expedia Olympia Viaggi

ID ubytovaciho

zafizeni
B.com property ID|
Username Ména EUR I
Heslo
VYMAZAT PROVEDENE ZMENY
Nazev pokoje DvouluZkovy pokoj Room type ID B.com
Cenova kategorie Standardni Nabidka Rate type ID B.com
Cenova kategorie Minimum 3 noci Rate type ID B.com
Booking.com

Pro napojeni na portdl Booking.com je tfeba zazadat o napojeni pfimo v extranetu Booking.com a

postupovat, dle pokyn.

Provider ID 225, Provider Hotel Proxy 1223215
Provider ID.

Pom

— : @ &= . )
A & - K & DA 9. - = R Zménit heslo

Domovska stranka  Ceny a dostupnost  Rezervace  Ubytovacizafizeni  Pilezitosti Zprévy Hodnoceni hostii  Obchod s produkty  Obchod s produ

& Upozornénf

Abychom v Booking.com mohli pinit povinné provéreni véach nasich partnert (povinnost kontroly tetozn: nta b&né oznaovans terminem know your customer’),

potiebujeme od Vas informace nutné k ovéfeni Vaseho Gétu. Vypliite prosim tyto informace na strance Z: ‘eni. Vice podrobnosti najdete v nasem centru podpory pro 4 Kontaktnf osoby

partnery.

H 8 Mazaiizeni
Vybr Sz Potvrzend Potvrzent Aktivovéno <% Channel manager
poskytovatele poskytovatele

XML je momentaing aktivni % Zabezpeceni
Vage propojen( s IT poskytovatelem ResMaster je moment4Ing aktivni. Propojent bylo aktivovano 2014-12-16 09:14:38

; .
Pokud matte jakskoli otazky tykajici se prapajeni, kontaktujte nas prostFednictvim zprav v extranetu O Odhlasit se

Pridejte ubytovéni do svého Gétu

Pridani nového Pridat existujici
ubytovaciho zafizeni ubytovaci zafizeni



PMS

Property Management Systém — systém pro praci s rezervacemi a hosty (pfijezd, odjezd, vystavovani
Gc¢td). Pokud mate ResMaster napojen na Vas hotelovy systém, tak se rezervace automaticky
prenaseji z ResMasteru do Vaseho systému — tudiz neni tfeba zaddvat manualné.

Meta Searches
Propojeni na Porovnavaci stranky, jako je napriklad TripAdvsor.

Channel managers
Pokud potiebujete napojit na vice prodejnich kanal, tak je mozné vyuzit Channel Manageru Rate
Tiger, ktery Vas propoji na vice nez 400 prodejnich kanald.

Ostatni
Facebook, Triptease a dalsi.

Analytics
Nastavéni méficich kodl pro Google Tag Manager

Statistiky
Kompletni reporting nabizi moZnosti:

1) Pred-definovanych statistiky
2) Uzivatelem nadefinované statistiky

Report se odesle uZivateli na jeho emailovou adresu.

Kontakt

Pro vice informaci mé nevahejte kontaktovat.
Telefon: +420 225 388 130

Email: ssam@resmaster.eu
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