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STUDIE
VYVOJE

PRIMYCH |
REZERVACI

Z RESMASTER

Hotel 3*
60+ pokoju
Lokalita — Praha 1

Pouzivané produkty od roku 2016
Responzivni webové stranky na zakazku
ResMaster FULL verze (v€etné napojeni na prodejni portaly)
Vérnostni program
RUzné marketingové akce a pouzivani Promo kodu
Nastroj porovnani cen od Triptease



REKAPITULACE REZERVACE:

Cena pro ¢leny Charming
Rewards - ZDARMA zruseni 3,500.00 CzK/ pokoj

rezervace
REZERVOVAT

Prijezd Odjezd Promo kéd
M 01.11.20718 M 04.11.2018 UPRAVIT
Pocet noci: 3
o o VYBERTE TYP POKOJE:
A'4 Starite se clenem Charming Rewards, a ziskejte Vas pobyt vyhodnéji az o 5%! .
CEN BEHEM preecheck
Nabidka pro ¢leny Standardni nabidka
Prima cena
REZERVACE 331500
= Wi-Fi Zdarma
= Specialni darek
= Snidané Zdarma!
Dvoultzkovy pokoj 'POPIS POKOIE AVYBAVEN]
VP ) ii Booking.com
zx3,696.00
} priceline x 3,696.00
@ Cena pro ¢leny Charming ; HRS x3,697.23
Rewards - 100% predplatba
rezervace i 3,315.00 CzK/ pokoj i 1 zobrazit viechny v
oii i i @ Ovéfeno TRIPTEASE
L /
o |

Z RESMASTER



WEBOVE
STRANKY

Z RESMASTER

Hotel pouzival zastaralé webové stranky, které nebyly
responzivni. Coz mélo za nasledek ztratu potencialnich
klientu, ktefi navstivili web pres chytry telefon nebo
tablet.

Optimalizace webu pfinesla snizeni Bounce rate
(okamzité opusténi webu) o témér 30% a narust
rezervaci z mobilnich zafizeni o 312,5%! (porovnani 2015
vs. 2017)

BOUNCE RATE - SMARTPHONE




Konverze - % navstév, které skoncCily rezervaci.

Vyuzivani ruznych marketingovych nastroju, které
ResMaster nabizi pfineslo zlepSeni konverze o
148,15%! ZvySeni trzeb z vlastninho webu o0 142,30%!
(porovnani 2016 vs. 2018)

KONVERZE

KONVERZE WEBOVYCH STRANEK

WEBOVYCH
STRANEK

Z RESMASTER



Hotel vyuziva Vérnostni program ke komunikaci s
klienty - Cleny, jejich odménovani riznymi darky a pro
tvorbu specialnich cenovych nabidek.

VERNOSTNI Vysledek - zvySeni loajality klientt vuéi hotelu, vice
PROGRAM emailovych adres pro zasilani Newsletteru & zvy$eni
konverze na webu.

NABIDKA PRO CLENY vérnostniho programu STANDARDNI NABIDKA

Dvoultizkovy pokoj § # romspoxoeavveaveni  Dyoulzkovy pokoj § § POPIS POKOIE A VYBAVENI
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Rewards - 100% piedplatba
rezervace 3,315.00 CZK / pokoj

Penize se nevraceji

00% gredplatba rezervace 3,645.50 CZK/ pokoj 1
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1 Rewards - ZDARMA zrudeni 3,500.00 €zK / pokoj
. [ezervace

ZDARMA zruseni rezervace 0

3,850.00 CZK/ pokoj
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CENTRALIZOVANA
UPRAVA CEN &
PRENOS |
REZERVACI

Hotel nyni spravuje ceny a dostupné pokoje z 1
mista - ResMasteru

Cas straveny upravou cen a pokoju na riznych
prodejnich kanalech — minimalizovan.

Rezervace se pfimo pfenasi do Hotelového systému -
0 @ recepce se tedy muze vice vénovat klientiim -

zlepSeni hodnoceni hotelu.
@ Hotel aktivné pracuje se socialni siti Facebook —

@ hosté mohou své pobyty rezervovat i zde.

Z RESMASTER



KONTAKTNI

UDAJE

Z RESMASTER

Mate zajem zvysit trzby z VaSeho hotelového webu?

Tak nas nevahejte kontaktovat a pomizeme i Vam s
pfipravou nové strategie pro VasSe ubytovaci zafizeni!

Adresa: Truhlarska 1119/20, Praha 1, 110 00
Telefon: +420 225 388 120

E-mail: murarik@resmaster.eu



mailto:murarik@resmaster.eu

