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RESMASTER

ESTUDIO DE CASOS
PRACTICOS HOTELEROS

HOTEL - 3*, PRAGA




Hotel 3*
60+ habitaciones
Localidad — Praga 1

Productos utilizados desde 2016
||:E) Eg X B IROO [L)LE(I)_ Sitios Web receptivos por pedido
DE RESERVAS Version ResMaster FULL (incluida la conexion con portales de
DIRECTAS venta)

Programa de lealtad
Diferentes actividades de mercaderia y uso de cédigos Promo
Instrumento para comparar precios de Triptease

Z RESMASTER



COMPARACION

DE PRECIOS

Z RESMASTER

RECAPITULACION DE RESERVA

Entrada Salida Cédigo promocional
8 01.11.2018 M 04.11.2018

NUmero de noches 3

ELIJA EL TIPO DE HABITACION

Hazte miembro de Charming Rewards, y recibe una oferta especial mas barata por 5%!

Oferta para 2
miembros Oferta estandar

DESCRIPCON Y EL

Habitacion doble # § R o

’ \
—

221.76UsD/ Habitacion E 1

’

]
i
Oferta Charming Rewards - NO |
reembolsable i
hol \

Oferta Charming Rewards - -
FREE cancellation 235.50 usD/ Habitacion 0

EDITAR

Price Check A

Predio directo
221.76 Ys°

= Gratis Wi-Fi!
* Selecte Regalo
especial

= Gratis Desayuno!
Booking.com 246.40 usD
Expedia 246.40 usp
Hotels.com  246.40 usD
Mostrar mas v

(@ Comprobado por
TRIPTEASE

RESERVAR



SITIOS WEB

Z RESMASTER

El hotel utilizaba sitios web obsoletos, no receptivos, lo
cual daba lugar a la pérdida de clientes potenciales que
visitaban los sitios Web, por medio de un teléfono
inteligente o un tablet.

La optimizacion del sitio web hizo que se redujera la
rasa de rebote o Bounce rate (abandono inmediato del
sitio Web) en casi un 30% je incremento de las

reservas en un 312,5% con dispositivos moviles!
(comparacion entre 2015y 2017)

BOUNCE RATE - TELEFONO
INTELIGENTE
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CONVERSION

DE PAGINAS
WEB
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Conversion - % visitantes que terminaron una reserva

iEl uso de las diferentes herramientas de marketing
utilizadas por ResMaster ha contribuido al
mejoramiento de la conversion en un 148,15%!
jAumento de los ingresos del propio sitio Web en un
142,30%! (comparacion entre 2016 y 2018)

CONVERSION DE PAGINAS WEB




PROGRAMA DE

LEALDAD

OFERTA ESPECIAL para los miembros de la programa de lealdad

Habitacion doble § ¢

El hotel utiliza el Programa de lealtad para la

comunicacion con los clientes - miembros, su

remuneracion con distintos regalos y la creacion de

ofertas de precios especiales.

Resultado - aumento de la lealtad de los clientes al
hotel, mas direcciones de correos electrénico para el
envio de boletines & aumento de la conversion en el

sitio Web.

" | reembolsable

No reembolsable

-
1
P"f"’f! @ Oferta Charming Rewards - NO

1
1
1
i
1
| @ Oferta Charming Rewards -
I‘ EREE cancellation

\

\

J
-
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desayuno Gratis

OFERTA ESTANDAR
DESCRIPCION Y EL DESCRIPCION Y EL
EQUPAMIENTODELA  Habitacion doble § § EQUIPAMIENTO DE LA
HABITACION Dot
h -
i M NO reembolsable
63.79 uso/abiacon | 0 67.15 usorrasaaen 0 [l
! =
i
| g =]
i EREE cancellation i 0
75.05 USD/ Habitacion i 79.00 USD/ Habitacion
1

desayuno Gratis



AJUSTE DE
PRECIOS
CENTRALIZADO &

TRANSFERENCIA tiempo empleado para el ajuste de precios y habitaciones
DE RESERVAS |

en diferentes canales de venta — minimizado.

El hotel esta gestionando los precios y las habitaciones
individuales — ResMaster

Las reservas se transfieren directamente al sistema del
0 @ hotel - por tanto, la recepcion se puede dedicar a los

clientes - mejoramiento de la valoracion del hotel.
@ El hotel trabaja activamente con las redes sociales
Facebook — los huéspedes podran hacer sus reservar

@ aqui.
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¢ Esta interesado en incrementar los ingresos de su sitio
Web hotelero?

D AT O S D E Pues, no dude en contactarnos, jle ayudaremos a trazar
una nueva estrategia para su instalacion de alojamiento!

CONTACTO

Direccioén: Truhlarska 1119/20, Praha 1, 110 00
Teléfono +420 225 388 120

E-mail: murarik@resmaster.eu
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mailto:murarik@resmaster.eu

